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“Hududgazta’minot” aksiyadorlik jamiyatida
“Korporativ axloq qoidalarini” tasdiqlash to‘g‘risida

Tizim xodimlarining xizmat faoliyati va xizmatdan tashqari vaqtlarda
odob-axloq, namunali xulg-atvor, yuqori axlogiy me’yorlar va qadriyatlar,
hamkasbi va iste’'molchilarga o‘zaro munosabati, tashqi ko‘rinishi va kiyinish
madaniyatiga, shuningdek, Respublikada joriy etilgan axlog normalariga
rioya etilishini ta’'minlash maqgsadida,

BUYURAMAN:

1. “Hududgazta’'minot” aksiyadorlik jamiyating “Korporativ axlog
qoidalari” ilovaga muvofiq tasdiglansin.

2. Jamiyat markaziy ijroiya apparati hamda quyi tizim tashkilotlarida
“Odob-axloq qoidalari’ga rioya etilishini nazorat qiluvchi doimiy harakatdagi
kommisiya tomonidan, xodimlarni “Korporativ axloq qoidalari"ga rioya etilishi
ustidan ham nazorat olib borishi ta’kidlab o‘tilsin.

3. Xodimlar boshgarmasi (Achilov):

- har bir rahbar, muhandis-texnik xodimlarni ushbu axloq qoidalari bilan
tanishtirish va unga rioya etilishi yuzasidan tizimli chora-tadbirlar olib borish:

- faoliyat yuritib kelayotgan xodimlarga etika, estetika va mantiq
yo'nalishlarida seminar treninglar tashkil etish;

- Jamiyat tomonidan belgilangan idoraviy tartib, qoidalarga rioya
etmagan xodimlarga nisbatan amaldagi mehnat qonunchiligi va Jamoa
sharthomasiga muvofiq intizomiy ta’sir choralarini gqo‘llash bo’yicha takliflar
kiritib borish vazifasi yuklatilsin.

4. Devonxona (Botirjonova) mazkur buyrugni Jamiyatning barcha
boshgarma va bo‘limlari hamda quyi tizim korxonalariga yetkazilishini
ta’minlasin.

5. Mazkur buyruq ijrosini nazorat boshqaruv raisining yo’nalishlar
bo'yicha o’rinbosarlari zimmasiga yuklatilsin.

Boshgqaruv raisi ASI IG A TO,G,RI B. Eshmuratov
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“Hududgazta’minot” aksiyadorlik jamiyatida
KORPORATIV AXLOQ QOIDALARI

1-bob. Umumiy qoidalar

1. Jamiyatning korporativ axloq qoidalari (keyingi o‘rinlarda — axloq
qoidalari) Jamiyat xodimlarining kasbiy madaniyati, xizmat faoliyati
davomida hamda xizmatdan tashqari vagtda odob-axlogi, namunali xulg-
atvorni, yuqori axlogiy me’yorlari va qadriyatlari, o‘’zaro munosabati, tashqi
ko‘rinishi va kiyinish uslubining qoidalarini belgilaydi.

2. O‘zbekiston Respublikasining amaldagi Konstitutsiyasi, O'zbekiston
Respublikasi gonunlari va qonunosti hujjatlari hamda Jamiyatning ichki
xujjatlari asosida ishlab chiqilgan.

3. Axlog qoidalari egallab turgan lavozimidan qat’'i nazar markaziy ijro
apparati hamda quyi tizim tashkilotlarining barcha xodimlariga tatbiq etiladi
va Jamiyatning “Odob axloq” qoidalarining ajralmas gismi hisoblanadi.

4. Axloq qoidalari xodimlarni mehnatsevarlik, halollik, mardlik,
insoniylik, oliyjanoblik tuyg’ulari, qolaversa ommaga (iste’'molchi)ga, xalqgiga,
mamlakatga nafi teguvchi, mehr-muhabbatli, muruvvatli singari ijobiy xatti-
harakatlarga hamda qonunbuzarlik va huquqgbuzarliklarning oldini olish
magqgsadida ish yuritishiga boshlaydi.

5. Korporativ axloq goidalarining magsadi:

- Jamiyatning obro'siga putur yetkazishi mumkin bo‘lgan xatti-
harakatlardan tiyilish, axlog normalariga doimiy rioya qilish;

- mas’uliyat, kasbiga sadogat, 0’z manfaatidan xalgning manfaatini
ustun go’yish va halollikni kundalik shiorga aylantirish;

- murakkab vazifalarni bajarishda hamkasblariga sidgidildan
ko‘maklashish;

- xushmuomalalik, e'tiborlilik va xushyorlik bilan fugarolarda Jamiyatga
nisbatan ishonch va hurmat hissini uyg‘otish;

- oilasida sog‘lom muhitni ta’'minlab, oila a’'zolariga doimiy g‘amxo‘r
bo'lish, farzandlarida vatanparvarlik va boshga yuksak axloqiy fazilatlarni
shakllantirish;

- fugarolarning ijtimoiy kelib chigishi, millati, irqi, e'tigodi, iqtisodiy
ahvoli va boshqga omillardan qat’iy nazar, ular bilan bir xil, samimiy, odob
doirasida munosabatda bo‘lish;

- Respublikada axlogning umume'tirof etilgan qoidalariga amal
qilish.




2-bob. Jamiyatning axloq qoidalari tamoyillari

Jamiyatda faoliyat yuritayotgan xodimlar o'z faoliyatining barcha
jabhalarida axloq qoidalari tamoyillariga rioya etishlari lozim. Jamiyatning har
bir xodimining xatti-harakatlari Jamiyatning obro'si va moliyaviy holatiga
bevosita ta'sir qgilishi mumkin, ya'ni har bir xodimning mas'uliyatli va ongli
axloqiy xulg-atvori butun Jamiyat samaradorligini kafolatlaydi.

Jamiyat o'zining faoliyatini quyidagi tamoyillar asosida amalga
oshiradi:

- iste’molchilarning jinsi, irqgi, millati, fuqaroligi, tili, dini, ijtimoiy kelib
chiqishi, e’tiqodi, shaxsiy va ijtimoiy mavqgei kamsitilishiga olib keluvchi ta'sir
choralari va harakatlar (harakatsizlik)ga yo’l qo‘ymaslik;

- halol, adolatli va kamtar bo‘lish, iste’molchilar bilan mulogotda
xushmuomala, vazmin va samimiy munosabatni ifoda etish;

- jismoniy va yuridik shaxslarning huquglari va gonuniy manfaatlariga
daxldor qarorlarni qabul qgilishda gonuniylikni, adolatlilikni va shaffoflikni
ta’minlash;

- davlat va jamiyat manfaatlariga zarar yetkazuvchi, davlat organlari va
tashkilotlari faoliyatiga salbly  ta'sir ko’rsatuvchi harakatlar
(harakatsizlik)dan tiyilish;

- 0'z zimmasiga olgan majburiyatlarni so'zsiz bajarish;

- 0'z ishining sifati va natijalari uchun javobgarlik;

- maxfiy ma'lumotlarni himoya qilish;

- manfaatlar to'gnashuviga yo’l qo’ymasilik;

- korruptsiyaga qarshi murosasiz kurashish;

- 0'zining hatti-harakati va axloqi tufayli jamoatchilikning tangidiga
uchramaslik choralarini ko'rish, tanqgid uchun ta’gibga yo‘l go‘ymaslik;

- mehnat intizomiga qat’iy rioya qilish, ish vaqgtidan odilona va samarali
foydalanish;

- kasb etikasi va ishchanlik qobiliyatiga rioya etish;

- xodim ish va ishdan tashqari vaqtlarda o‘zinining va o‘zgalarning
hayotiga xavf soluvchi xatti-harakatlarni amalga oshirishi ta’qiqlanadi;

- xodim ish vaqtida spirtli, psixotrop va boshqa aqgl-xushini yo‘qotishga
olib keluvchi moddalarni iste’'mol qilmasligi, spirtli ichimliklarni ishdan
tashqari vaqgtlarda iste'mol qilgan taqdirda ham uning ta’sirida ish joyiga
kelmasligi, iste’molchilar bilan xizmat vazifasi yuzasidan muomilaga
kirishmasligi shart.

- xodim ish faoliyati davrida soch, soqoli (shaxsiy gigiyena qoidalariga
rioya etgan holda yuzdagi, burundagi va qulogdagi tuk), tirnoglari olingan,
tishlari tozalangan, yoqimsiz hidlardan xoli, shuningdek, maxsus kiyim-boshi
toza, dog'siz dazmollangan, poyafzali tozalangan saramjon bo‘lishi lozim.




3-bob. Xizmat faoliyatiga oid kasbiy etika qoidalari.

Jamiyat xodimlari xizmat faoliyati davomida quyidagi etika va muomala
madaniyatiga rioya qilishi lozim:
Xodim o‘zini iste’'molchiga tanishtirish goidalari.

-xodim 0‘z majburiyatini bajarish maqgsadida iste’molchining
xonadoniga tashrif buyurganda avvalo ohistalik bilan iste’molchi eshigini
tagillatadi yoki qo‘ng‘iroq tugmasi mavjud bo‘lganda bir marotaba
gisqa go‘ng‘iroq bilan chaqiradi;

- xodim, iste’molchining yoshi ganday bo‘lishidan gatiy nazar “Siz”
deya murojaat qilishi shart;

- xodim, iste’'molchiga avvalo “Assalomu aleykum” deya o‘zini
tanishtirishi, xizmat vyakuni bilan “Gazdan oqilona va xavfsiz
foydalanishingizni so‘rab qolaman, Sizlarga salomatlik tilayman” deya
iste’molchi hududini tark etishi lozim;

- xodim, iste’molchiga o'z ish joyi, lavozimi, familiya ismi va sharifi
hamda nima magsadda kelganligini aytib (beydjik yoki xizmat guvohnomasi
bilan) o’zini tanishtirishi kerak.

- xodim, iste’molchi tomonidan unga nisbatan sovuqqonligini his
gilsa, davomiy alogani ta'kidlashga urinmagani ma’'qul. Bunday hollarda
mahalla fugarolar yig‘iniga murojaat etgan holda mahalla faollari ishtirokida
iste’molchi xonadoniga qayta tashrif buyurish kerak bo‘ladi;

- xodim ish rejasi asosida iste’molchi xonadoniga tashrif buyurganda,
xonadonda to‘y, maraka, ta’'ziya, oilaviy kelishmovchilik yoki shunga
o’xshash holatlar kuzatilganda, ushbu xonadon egalari bilan ziddiyatli
munosabatga bormaslik magsadida ushbu xonadonga vaqgtinchalik
kirmagan holda navbatdagi xonadonlarda ishini davom ettirishi zarur
bo‘ladi;

- xodim, iste’'molchi xonadoniga tashrif buyurganda, xonadon egasidan
inson xayotiga xavf soluvchi, tutqunlikda bo‘Imagan (bo‘shatilib yuborilgan)
xayvonlar bor yoki yo‘qligi haqida aniqlik kiritishi kerak;

- xodim ish va ishdan tashqari vaqtlarda iste’molchi bilan ziddiyatli yoki
muzokara (bahs) holatlariga borishi mumkin emas;

- xodim xonadonda bo'lib turgan vaqtida fuqaroga tegishli bo‘lgan
mulklarni asrashi, ularga zarar yetkazmasligi, ehtiyotsizlik ogibatida xodimga
vagtinchalik foydalanish uchun berilgan buyumlar (narvon, stol, stul, uyning
tom qismidagi qoplamalar, gaz uskunalari, hisobdon va boshqalar)dan
ehtiyotkorlik bilan foydalanishi va xonadondan chiqib ketayotgan vaqtda,
ushbu buyumlarni xonadon egasiga soz va butun holatda topshirib, buning
uchun minnatdorchilik bildirib chiqib ketishi lozim.

- xodim xonadonda xizmat vazifasi bilan bo‘lib turgan vagtda xonadon
sohibining milliy gadriyatlarimizga muvofig mehmondo‘slik bilan xodimga
choy yoki suv berilganida tabga qarab uni gabul gilishi yoki rad etishi




mumkin. Lekin, xodim mehmondo‘stlikni suiiste’mol qilmasligi,
xonadondagi pishib turgan turli meva-sabzavotlarga, fugaroning mol
mulkiga, moddiy qiymatliklariga, xonadondagi oila a’zolariga ko‘z
tikmasligi, xonadonda o‘zi yoki xonadon sohibi bilan birgalikda
ovgatlanmasligi (spirtli va boshqa psixotrop moddalar iste’mol
gilmasligi) shart.

Murojaat qilish va suhbatlashish etiketi.

- muomala madaniyati boshga kishilar qadr-qimmatini, izzatini joyiga
qo'yishi, an’anaviy axloqiy me'yoriy talablarni bajarishni tagazo etadi.
So'zlash va tinglay bilish, suhbatlashish madaniyati - muomalaning muhim
jihatlarini tashkil etadi. Shu bois, muomalada eng avvalo shirinsuxanlik,
kamsuqumlik, bosiqlik, xushfe'llilik singari axloqiy me’yorlarda namoyon
gilish lozim;

- suhbatdosh (iste’'molchi)ning gapini oxirigacha eshitmay, qo’l siltab
ketishi yoki fikrini bo‘lib, go‘pol muomalada bo‘lishi madaniyatsizlikni
anglatadi. Suhbatdoshni fikrini noto‘g‘ri deb bilgan tagdirda ham tarbiyali va
kamtar javob berish talab etiladi;

- agar xodim iste’'molchi tomonidan berilgan savolga joyida javob
berolmagan (javobni bilmagan) tagdirda “men buni bilmayman, menga
shunday topshiriq berishgan, agar ishimdan qonigmasangiz
boshliglarga yoki yuqgoriga borib uchrang” degan so‘zlarni ishlatmasligi,
aksincha “Hurmatli fuqaro, Sizning ushbu savolingizni albatta o‘rganib
chiqib, Sizga albatta bu hagda ma’lum gilaman” deb javob berish kerak;

- iste’'molchi bilan qanday qilib suhbat qurishni bilmay, ko’p keraksiz
so‘zlarni ishlatish, gaplarida faqat jargon va xunuk so‘zlarni ishlatish man
etiladi. Agar iste’'molchining nutqi jargon so‘zlar bilan boshlansa unga anig-
ravshan, hovligmasdan, muloyimlik bilan javob berish kerak;

Iste’molchini gapini bo‘lmasdan uni oxirigacha tinglay olish muhim
xususiyat kasb etadi. Zero, diggat va sabr-togat bilan eshita olish gobiliyati
suhbatdoshga nisbatan hamdardlik, layoqatlilik, xayrixohlikni ko‘rsatadi.

Mulogatda yuzaga keladigan ziddiyatlar
va ziddiyatli vaziyatlarda o‘zini tuta bilish.

Iste’molchining suhbat davomida o‘zini tuta bilmasligi ziddiyatlarning
paydo bo'lishiga olib kelishi mumkin. Bunda tajovuzkor va shaxsini
kamsituvchi so‘zlar bilan haqoratlash, do‘q po‘pisa qilish kabi holatlarga
duch kelish extimoli mavjud. Bunda xodim o'z hissiyotlarini jilovlagan
holda, imkon gadar ushbu hududni tezkorlikda tark etishi hamda ushbu
ziddiyatli vaziyatlarni “mahalla yettiligi” doirasida mahalla Ichki ishlar bo‘limi
noziriga murojaat qilish lozim.

-0z kasb majburiyatlarini bajarishda qonunga zid usullaridan
foydalanmaslik (qo‘rqitish, ta’magirlik, tovlamachilik, ig‘vogarlik, yoki odob-
axloq me’yoriga zid boshga usullardan foydalanish), shuningdek o‘z xizmat
vakolatlaridan shaxsiy magsadlar yo‘lida foydalanish man etiladi.




Kiyinish madaniyati
Xodim ish faoliyati davrida maxsus kiyim-boshda bo‘lishi talab etiladi.

- xodimning maxsus kiyim-boshi toza, dog'siz dazmollangan, poyafzali
tozalangan bo‘lishi shart;

- iste’molchilar uyiga kelgan odamning ganday kiyinganligiga garab
unga muomala qilishni boshlaydi, uning farosati, moddiy va ma’'naviy
darajasini, hatto kasbini ham aniglab oladi. Agarda undan yoqimsiz hid kelib
tursa, kiyimlari ozoda va toza bo‘lmasa, oyoq kiyimlari kir bo‘lsa, unga
bo‘ladigan muomala xuddi shunday boshlanadi. Tashqgi ko'rinish katta
ahamiyatga ega. Shu bois, did bilan, toza va ozoda kiyinish xodimning o‘ziga
nisbatan bo‘lishi mumkin bo‘lgan tangidlarni bartaraf etadi;

- xodimning tashqi ko‘rinishi Jamiyat imidjining tarkibiy gismlaridan biri
bo'lib, o'z ishining ustasi degan muhitni yaratishga hissa qo‘shishi kerak. O‘z
majburiyatini bajarayotgan har bir xodim Jamiyatning maxsus kiyimini Kiyishi,
uning ozodaligi va tozaligiga e’tibor berishi lozim.

- ishdan tashqari vaqtlarda, shaxsiy ishlari bilan yurganda, shuningdek
yaginlari, do‘stlari davrasida va oilasi bilan birgalikda turli marosimlarda, dam
olishda bo‘lgan vaqtlarida Jamiyatning logotipi tushirilgan “maxsus
kiyim”da bo‘Imasligi (uni yechib qo‘ygan bo‘lishi) talab etiladi;

Jamiyat xodimlariga quyidagilar man etiladi:

- 0'z ish faoliyatida, ish joyida (ishlamaydigan kunlar bundan mustasno)
sport yoki plyaj kiyimlarini kiyish;

- shortik, o'ta tor shimlar, sviterlar, mini yubkalar, jinsi va teridan tikilgan
shim va yubkalar, shaffof matolardan tikilgan kiyimlar kiyish;

- ish kiyimlarida yorqin, haddan ziyod e'tibor tortuvchi hamda extiros
uyg‘otuvchi rang kombinatsiyalaridan foydalanish;

- yaltiroq taginchoglar va xaddan ziyod zeb-ziynatlar tagish.
Hamkasblar bilan munosabatlar.

Ish jarayonidagi munosabatlar xodimlarning kayfiyatiga va ularning
ishlash istagiga ta'sir giladi va asosan tashkilotning samaradorlik natijasini
belgilaydi. Qulay mehnat muhitini yaratish va xodimlarni go'llab-quvvatlash
orgali Jamiyat xodimlari quyidagi odob-axloq me'yorlari va qoidalariga
rioya qilishlari kerak:

- bir-biriga o‘zaro hurmat bilan munosabatda bo'lish;

- manfaatlar to'qnashuvining oldini olish va bartaraf etish choralarini
ko'rish;

-har qanday kurinishdagi korrupsiya holatlariga murosasiz
munosabatda bo’lish hamda bu jirkanch illatni oldini olish choralarini ko'rish,

bunday holatlarga guvoh bo‘lgan taqdirda birinchi navbatda komplayens
nazorat bo‘limi va rahbariyatni xabardor qilish;




-ish vaqgtida xizmat vazifalarini bajarish bilan bog'liq bo'Imagan
faoliyat bilan shug'ullanmaslik;

- noto‘g'ri xatti-harakatlar uchun hamkasblardan kechirim so'rash;

- do‘stona munosabatlarni ish muhitiga o'tkazmaslik;

- hamkasblarga yordam berish, bilim va tajriba almashish;

- yaxshi bajarilgan ish uchun hamkasblarni maqtash;

- ish jarayonidagi o‘ziga tegishli bo‘lgan muammolarni hamkasblar bilan
emas, balki bevosita rahbar yoki kasaba uyushma qo‘mitasi bilan
muhokama qilish, maslahat olish;

- intrigalarni, mish-mishlarni, g‘iybatlarni tarqatmaslik va uni 0’z vaqtida
to’xtatish;

- hamkasblarning shaxsiy yoki kasbiy fazilatlarini muhokama
gilmaslik;

- jinsi, yoshi, millati, dini, e'tigodi, ijtimoiy mavgei, ma‘lumoti yoki ish
tajribasiga ko‘ra kamsitishlarga yo‘l go‘ymaslik.

Jamiyat xodimlari o'z xizmat vazifalarini bajarish chog‘ida hamda
ishdan tashqari vaqgtlarda jamoat joylarida Jamiyat obro‘siga putur yetkazishi
mumkin bo‘lgan huqugbuzarliklarga yo‘l go'ymasligi, o‘zini munosib va to‘g'ri
tutishi shart.

Telefon aloqgasi.

Xodim, hamkasblari yoki iste’'molchilar bilan telefonda madaniyat bilan
gaplasha olish qobiliyati butun Jamiyat haqida ijobiy taassurot yaratishga
yordam beradi.

Xodimlarga telefon alogasi davrida quyidagi odob-axloq qoidalariga
rioya qilishi talab etiladi:

- qo‘ng‘iroqqa imkon darajasida uchinchi signaldan kechiktirmasdan
javob berish;

- ma’lum sabablarga ko‘ra javob berilmagan qo‘ng‘iroglar uchun albatta
qo'ng‘iroq giluvchi hamkasbi yoki iste’molchiga uzrini aytgan holda qayta
bolanish;

- suhbatning boshida, shu jumladan kiruvchi qo‘ng‘irogga javob
berishda gisqa salomlashish va o‘zini tanishtirish, tashkilot nomi, ismi, sharifi
va lavozimini ma’lum qilish;

- suhbat boshida, suhbatdoshi uchun hozir gaplashish qulayligi yoki
yo‘qligini so‘rash,;

- telefon suhbatini tugatayotganda suhbatni birinchi bo‘lib boshlagan
(qo‘ng‘iroq qilgan) shaxs tugatishi kerak;

- agar aloga uzilgan bo‘lsa, go‘ng‘iroq giluvchi qayta go‘ng‘iroq qilishi
kerak;










